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Online-Buchungen

Die Lohospo-Philosophie

Das Lohospo-Netzwerk

Ruckzuck zu neuen Gasten

Seit Lohospo sich 2011 mit der Idee gegriindet hat, kleine Unterkunftsbetriebe in
ihrem Onlinevertrieb und der Vermarktung zu unterstitzen und zu starken, ist viel
passiert. Mehr als 15 Buchungsportale gehdren heute zum Lohospo-Netzwerk, Koope-
rationen mit Tourismusregionen und Destinationen sind entstanden. Nicht nur ein
fester Kundenstamm aus mehr als 7.000 privaten Vermietern und Ubernachtungs-
betrieben profitiert vom Lohospo-Netzwerk hinsichtlich Auslastung und Sichtbarkeit,
sondern auch das zuverlassige Channelmanagement von Lohospo erfreut sich bei Hotels
und gréBeren Ubernachtungsbetrieben groBer Beliebtheit. Eines hat sich mit den Jahren
jedoch nicht verandert: Im Mittelpunkt stehen bei Lohospo nach wir vor der persén-
liche Kontakt, das gemeinsame Netzwerken und der SpaB3 an erstklassigem Service.

Unsere Ziele

c Reichweite erhohen

Wir sorgen dafir, dass unsere Gastgeber eines sind: sichtbar und buchbar! Zu
diesem Zweck steht bei uns nicht nur die sehr gute Zusammenarbeit mit unseren
bestehenden Partnern im Vordergrund, sondern wir sind stets auf der Suche nach
neuen, vielversprechenden Kooperationen und Portalen, die wir unseren Gastgebern
fur ihre Vermarktung zur Verfigung stellen kénnen.

9 Eigenvertrieb starken

Wir unterstltzen unsere Gastgeber in jeglicher Hinsicht bei ihrem erfolgreichen
Hauseintrag. Dabei achten wir besonders auf eine hohe Datenqualitét in den
Hauseintragen. Texte, Bilder, Preise, Verfligbarkeiten — wir beraten, checken, bieten
Schulungen und Services an. Gastgebern stellen wir viele Zusatzprodukte, wie z.B.
eine eigene Website, zur Verfligung.

e Destinationen unterstitzen

Ubernachtungsbetriebe sind das Aushangeschild jeder touristischen Destination. Wir
bieten den technischen und personellen Hintergrund, damit Gastgeber und Region
den Weg zu neuen Gésten optimal und Hand in Hand gehen. Die Lohospo Akade-
mie schult Gastgeber in Workshops, Vortragen, Webinaren und mit dem mobilen
Biro direkt vor Ort.

o Transparenz bieten

Offene Kommunikation und fundierte, persénliche Kontakte sind alles. Wir legen
groBen Wert auf transparente Strukturen, auf vertrauensvolle Zusammenarbeit, gute
Erreichbarkeit und einen Service, der von Herzen kommt. Denn genau das macht
unseren Service fiir Gastgeber so einzigartig. Uber Neuigkeiten bei Lohospo infor-
miert Sie unsere facebook Gruppe fur Gastgeber. Oder schauen Sie einfach mal auf
unserem Blog oder bei Instragram vorbei!

Hier werden Sie gesehen!

International

Mehr als 15 namhafte Portale sind bereits in das Lohospo-Netzwerk eingebunden.
Des Weiteren prifen wir regelmaBig, welche (neuen) Portale und Kanéle auf dem
Vertriebsmarkt relevant sind und streben ggf. eine Kooperation mit dem Partner an.
Zum Lohospo-Netzwerk gehoren bereits:*

. -
BestFewo.de  Booking.com casamundo  CHECK24

Deutschlands Ferienwohnungen ‘einfach mein Urlaul

e-demizii  FeWodirekt' Q. holidu  hometggo ~ © HRS koiicays

Das Ferienhausportal

*Je nach Standort Ihrer Unterkunft ist ggf. nur eine eingeschrénkte Nutzung
des oben genannten Vertriebsnetzwerk méglich. Sprechen Sie uns gerne an.

Regional

Auf regionaler Ebene arbeitet Lohospo mit vielen beliebten Urlaubsdestinationen
und weiteren regionalen Partnern zusammen. Auch dieses Netzwerk vergroBert sich
laufend und Gastgeber haben die Mdglichkeit, sich an die regionale Vermarktung
anzuschlieBen, z.B.:
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Online-Buchungen

Zahlungen

Stornierungen

Die Zahlung bzw. Einnahme des Reisepreises kann auf
zwei verschiedene Arten erfolgen.

Direkt mit dem Gast

In den meisten Fallen wickeln Sie als Gastgeber die Zahlung des Reisepreises direkt
mit dem Gast ab. Es gelten die von lhnen festgelegten Bedingungen.

* BestFewo.de Die Bezahlung erfolgt durch den
* Booking.com Gast direkt an Sie als Gastgeber.
* casamundo
* e-domizil Tipp: Lassen Sie sich mithilfe
* FeWo-direkt einer Anzahlung die Seriositat der
* Holidu Buchung bestétigen. Sie kdnnen
* hometogo aus 3 Einstellungen wahlen:
* HRS holidays - keine Anzahlung
* alle regionalen Partnerportale - Anzahlung bei Buchung

- Anzahlung ab kostenpflichtigem

Stornozeitraum

Inkasso Uber das Portal

Das Portal atraveo Ubernimmt das Thema Zahlung des Gastes komplett fir Sie. Dies
ist besonders bequem fir Gastgeber, z.B. auch bei Stornierungen. Im Gegensatz zu
anderen Portalen legen Sie die Stornierungs- und Zahlungsbedingungen hier nicht
aktiv fest, diese sind bereits vorgegeben.

° atraveo Inkassoanbieter: Der Gast bezahlt an das Portal,
Lohospo leitet die Zahlung an Sie weiter.

Sie bekommen 3-4 Tage nach Abreise des Gastes den Betrag

von Lohospo ausbezahlt. Ihre Abrechnung erhalten Sie regular zum Anfang des Folge-

monats (siehe Seite 8 / Provisionen).

Stornokosten

Sagt ein Gast die Buchung ab, so gelten die vom Gast bei der Buchung akzeptierten
Stornokonditionen. Sie haben bei Lohospo die Méglichkeit aus 5 verschiedenen
Stornokonditionen zu wahlen.

* Bis 2 Tage vor Anreise kostenfrei, danach 90 % Stornokosten
* Bis 7 Tage vor Anreise kostenfrei, danach 90 % Stornokosten
* Bis 14 Tage vor Anreise kostenfrei, danach 90 % Stornokosten
* Bis 30 Tage vor Anreise kostenfrei, danach 90 % Stornokosten
* Bis 60 Tage vor Anreise kostenfrei, danach 90 % Stornokosten

- Vorausgesetzt, der Zeitraum konnte nicht erneut belegt werden, kénnen Sie vom
Gast die Stornokosten verlangen.

Entscheidungshilfe:

Géste méchten heutzutage die Stornokonditionen schnell und auf einen Blick
erfassen kénnen. Daher sind diese bei Lohospo so einfach gehalten.

Grundsatzlich gilt: je ldnger der kostenfreie Stornozeitraum, desto héher ist die
Chance auf Buchungen.

Hotels und Géastehduser bieten ihren Gésten in der Regel einen eher ldngeren
kostenfreien Stornozeitraum an, Gastgeber mit weniger Einheiten (Ferienwohnun-
gen) entscheiden sich meist fur strengere Stornokonditionen (kirzerer kostenfreier
Stornozeitraum). Die Auswahl muss fir Sie im Gastgeber-Alltag praktikabel sein.

Bei atraveo ist die Regelung derzeit anders

atraveo atraveo gibt fixe Stornokonditionen vor:
* Bis zum 42. Tag vor Reiseantritt 25 %
* Bis zum 28. Tag vor Reiseantritt 60 %
* Ab dem 27. Tag vor Reiseantritt 90 %

- Da der Gast direkt an atraveo den Reisepreis bezahlt, missen
Sie sich nicht selbst kimmern. Sie erhalten die Stornokosten via
Lohospo.

Voraussetzung fur eine Erstattung ist, dass der Zeit-
raum nicht wieder neu belegt werden konnte. Bitte informieren
Sie uns!




Online-Buchungen

Provisionen Buchungsbestatigung

Verrechnung mit Lohospo Sie haben neue Gaste!

Geht die Buchung Ihres Gastes Uber eines der Buchungsportale des Lohospo- Sobald eine Buchung innerhalb des Lohospo-Netzwerks durchgefihrt wurde, wird

Netzwerks ein, so berechnen wir lhnen fir die Bereitstellung unseres Services eine Ihnen von uns per E-Mail — bitte regelmaBig den Spam Ordner tberprifen und

Provision von 15 % zzgl. MwsSt. Dies entspricht dem maximalen Kostenaufwand E-Mails von Lohospo als vertrauenswiirdig zulassen — eine Buchungsbestatigung

fur Sie als Gastgeber. Die Provision fur die Portale ist hier bereits inkludiert. zugesandt. lhr Kalender ist daraufhin automatisch fur den entsprechenden Zeitraum
belegt.

* Sie zahlen keine weitere Provision an die Buchungsportale.
* Die Kurtaxe, sowie Kosten fiir Haustiere, unterliegen nicht der Provision.
« Die Provisionen fur die Regionalportale liegen haufig sogar unter 15 %.
E P 9 909 ° So sieht Ihre Buchungsbestatigung aus:

Beispiel fur die Provisionsberechnung:

. . . . : oy
200,- Euro Ubernachtungspreis / Reisepreis lohospo
+50,— Euro Haustiergebihr
250,~ Euro  Gesamter Ubernachtungspreis fiir die Géste resenwonurg
: et pveen
. : sencsteam
30,00 Euro Provision an Lohospo : Fon 14 (@) 71543199
+5,70 Euro  19% MwsSt. : el
35,70 Euro  Buchungsprovision an Lohospo inkl. MwsSt. s
: ‘reiburg im Breisgau, den XX.XX.XX
Buchungsbestitigung AVIS Vorgangsnummer: 1234567
Sehr geehrte Damen und Herren,
Frau Tel.: 01234/123456
. . Erka Mustermann E-Mail: erka@mustermann.de > Ad ressdaten |hrer Géste
Abrechnung der Provision { }
llnx. Leistung Zeitraum Personen Grundpreis  Bed |
Die Abrechnung erfolgt regular immer zum Anfang des Folgemonats, in dem die T oo s o Anzahl reisender Personen,
Anreise der Géste erfolgt ist. Sie erhalten die Rechnung automatisch per E-Mail. am, 2 Schlfraume, auch Kinder mit Alter
Z.B. werden in der Rechnung mit Rechnungsdatum 01.08. alle Anreisen im Zeitraum [ —— o .
01.07. — 31.07. abgerechnet. s i Enthaltene Leistungen und Zuschlage
(ot e o o v ) > Vertriebspartner und gebuchte Rate
Regular:
Sollten Sie uns ein Lastschriftmandat erteilt haben, so wird der Rechnungsbetrag -
innerhalb von 14 Tagen von uns eingezogen. Sollten Sie kein Lastschriftmandat I evinsonen g S sensemmeser = Hinweis zur Zahlung - bitte
erteilt haben, bitten wir Sie, den Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen an uns zu i reunnen Grten schenken Sie dieser Information
Uberweisen. Vermitet durch v besttewo.do besondere Beachtung!
A S R S AT
Nutzen Sie, wie der GroBteil unserer Gastgeber, das bequeme Lastschrift- WIEEIE Prifen Sie direkt nach Eingang der Buchungsbestatigung,
mandat. So sparen Sie Zeit und vereinfachen Ihre Buchhaltung und Finanzen. ob die Preise korrekt berechnet wurden und informieren Sie uns bitte zeitnah,

Eine Vorlage finden Sie auf hilfe.lohospo.de > Suchbegriff: ,SEPA Lastschrift” maoglichst innerhalb von 48 h, falls Sie Abweichungen feststellen!
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Ihre praktischen Hilfen

Wissensschatz

Was, wenn ...

. Anderungen der Stammdaten nicht sofort online angezeigt werden

THEMA: Aktualisierungen

Bitte beachten Sie, dass Anderungen von Daten generell nicht sofort im Internet
angezeigt werden. Die Anzeige Ihrer veranderten Stammdaten (also Texte, Bilder,
Merkmale) kann je nach Portal bis zu 14 Tage dauern. Preisénderungen und Verflig-
barkeiten werden jedoch immer sofort Gbertragen!

. ich rechtliches Hintergrundwissen fiir Vermieter bendétige

THEMA: Haftung far die Inhalte Ihres Eintrags

Sie als Gastgeber haften fur die vertrags- und gesetzméaBige Bereitstellung Ihrer
Objekte. Lohospo bzw. die Partnerportale Gbernehmen keine Haftung fur fehlerhafte
Angaben. Bitte prifen Sie daher ab sofort regelmaBig tber Ihren Online-Zugang
Ihren Hauseintrag auf Vollstdndigkeit und Richtigkeit.

Bei rechtlichen Fragen wenden Sie sich z.B. an den
Deutschen Tourismusverband (DTV).

. die Infos auf den Portalen nicht identisch mit den
Lohospo Stammdaten sind
THEMA: Eintrag bei den Unterkunftsportalen
Jedes Portal bedient sich der Daten und Angaben zu lhrer Unterkunft aus dem

Lohospo Reservierungssystem, stellt die Hauseintrédge jedoch auf unterschiedliche
Weise dar. Hierauf haben wir keinen Einfluss.

. die Preise bei manchen Portalen hdher angezeigt werden

THEMA: Abweichungen (z.B. Fewo-Direkt)

Einige wenige Portale stellen Gasten ggfs. eine Servicegebihr fur die Nutzung der
Buchungsmaoglichkeit in Rechnung. Daher werden bei diesen Portalen Ihre Preise
als Gastgeber héher angezeigt, sie beinhalten die erwdhnte Servicegebhr.

. ich gern eine eigene Website hatte

THEMA: Gastgeber-Website

Aus lhrem Lohospo-Hauseintrag erstellen wir gerne eine eigene Internetseite fir Ihre
Unterkunft. Die Erstellung ist fir Sie als Lohospo-Gastgeber kostenfrei, die Provision
an Lohospo betragt 5% zzgl. MwsSt. vom Reisepreis. Weitere Infos finden Sie auf
Seite 24 (Zusatzprodukte) und im Internet auf lohospo.de/twebsite

. ich eine Schnittstelle benodtige
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. ich keine langfristig geplante Buchung verpassen méchte

THEMA: Langfristige Kalenderplanung

Damit lhnen keinen Buchungen entgehen, schalten wir frihzeitig

im Sommer des laufenden Jahres lhren Kalender fur das kommende

Jahr frei. Bitte denken Sie daran, uns Preisanderungen mitzuteilen

oder selbst tiber Ihr Pflegesystem einzustellen. Uberpriifen Sie die

Konditionen und Preise und tragen Sie bereits vorhandene Belegungen

in lhren Kalender ein. V

ErfahrungsgemaB werden langere Aufenthalte
sehr friihzeitig gebucht. Profitieren Sie von diesen interessanten
Belegungen und schalten Sie lhren Kalender rechtzeitig frei.

THEMA: Channelmanager fir Hotels
Lohospo kann lhnen die Schnittstelle zu 150 groBen PMS Hotelsystemen bereitstellen,
z.B. dirs21, viato, resavio. Sprechen Sie uns einfach an. Eine Ubersicht Giber die an-
gebundenen PMS-System finden Sie unter https://hilfe.lohospo.de/support/solutions/
articles/17000069683-schnittstellen-zu-hotelsystemen-und-channel-managern-pms

. ein Gast meine Unterkunft online gebucht hat

THEMA: Buchungsbestétigung

Sobald ein Gast tiber eines der Onlineportale gebucht hat, erhalten Sie eine Bestatigung.
Diese wird wahlweise per E-Mail an Sie versendet. Gleichzeitig erhalt der Gast eine
Buchungsbestatigung mit Ihren Kontaktdaten. Ihr Kalender wird fir diesen Zeit-
raum automatisch belegt. Ein Muster der Buchungsbestatigung finden Sie auf Seite 9.

. ich gern Kontakt zu meinem Gast aufnehmen médchte

THEMA: Erste Kontaktaufnahme

Die Kontaktdaten lhres Gastes finden Sie auf der Buchungsbestatigung, die lhnen
per E-Mail zugeht. Wir empfehlen Ihnen Kontakt mit lhrem Gast aufzunehmen, um
Details zur Zahlungsabwicklung sowie zur Anreisezeit und Schllsselibergabe zu
besprechen.

Eine Ausnahme gilt fiir Buchungen tber die Portale Booking.com.

« Bei Booking.com wird die E-Mail-Adresse des Gastes verschlsselt auf der Buchungs-
bestatigung angezeigt. Schreiben Sie an die verschlisselte E-Mail-Adresse, die
Mail wird automatisch an den Gast weitergeleitet.


https://hilfe.lohospo.de/support/solutions/articles/17000069683-schnittstellen-zu-hotelsystemen-und-channel-managern-pms
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Wissensschatz

. mein Gast sich unzuverlassig gibt

THEMA: Fehlende Anzahlung
Was, wenn der Gast die Anzahlung nicht leistet? Schreiben Sie eine E-Mail an
ihren Gast und setzen Sie eine letzte Frist fur die Leistung der Anzahlung.

Prufen Sie nach Ablauf dieser Frist Ihre Zahlungseingénge. Sollte noch immer keine
Anzahlung des Gastes vorliegen, schreiben Sie erneut an service@lohospo.de oder
rufen Sie uns an. Wir geben die Information an das Portal weiter, welches dann die
Buchung storniert. Der Kunde und Sie erhalten automatisch eine Stornobestatigung.
Der Reisezeitraum ist dann automatisch wieder im System freigemeldet.

Bitte melden Sie den Kalender nicht eigenhindig frei!

. der Reisepreis vorab bezahlt wurde

THEMA: Zahlung beim Portal

In den meisten Féllen zahlt der Gast den Reisepreis direkt bei Ihnen. Doch einige
der Portale inkassieren den Reisepreis vorab beim Gast — bequem fUr Sie! In diesen
Fallen erhalten Sie den Reisepreis von Lohospo ausbezahlt. Die Uberweisung an
Sie erfolgt in den Folgetagen der Abreise des Gastes. Bitte beachten Sie, dass die
Banken an Wochenenden und Feiertagen nicht arbeiten. Von daher kann sich die
Auszahlung in manchen Féllen um wenige Tage verzégern.

Bitte (ibermitteln Sie uns zeitnah lhre Bankverbindung, damit wir lhre
VergUtung ohne Verzug an Sie auszahlen kénnen.

Im Falle einer Stornierung: Da nur der Ausfall berticksichtigt werden kann, denken
Sie bitte daran, uns Bescheid zu geben, ob Sie den Zeitraum wiederbelegen konnten
oder nicht.

. mein Gast zurlicktreten méchte
THEMA: Stornierungswunsch
Bitte melden Sie den Kalender nicht eigenhandig frei!

Weisen Sie ihren Gast darauf hin, dass die Buchung Uber ein Portal getatigt wurde
und dementsprechend auch dort storniert werden muss. Sobald der Gast dies getan
hat, erhalten Sie eine Stornobestatigung von uns. Erst dann ist die Buchung korrekt
storniert. Der Termin wird in |hrem Kalender automatisch wieder freigegeben, so-
bald die Stornierung durchgefiihrt wurde.

Sie kdnnen Stornokosten geltend machen, sofern Sie den Zeitraum nicht erneut
belegen konnten. Einige Reiseunternehmen/Anbieter (=Inkasso) kimmern sich auto-
matisch um den Einzug der festgelegten Stornokosten.
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. mein Gast nicht auftaucht

THEMA: Nichtanreise /No-Show

Sollte Ihr Gast einmal nicht anreisen (ein sogenannter No-Show) bitten wir Sie, uns
dies innerhalb von 24 h nach geplanter Anreise schriftlich an service@lohospo.de
mitzuteilen. Bitte geben Sie uns dabei an, ob kostenlos oder kostenpflichtig storniert
werden darf. Wir veranlassen dann die Stornierung im Reservierungssystem und Sie
erhalten eine Stornobestatigung von uns. Bei Nichtanreisen kénnen Sie dem Gast
Stornokosten in Rechnung stellen, sollte keine erneute Belegung maglich sein.

Berechnung der Provision bei Nichtanreisen

« Die Bezahlung ware direkt bei Ihnen erfolgt - Fur die Buchung féllt keine Provision an.

« Die Bezahlung des Reisepreises erfolgt direkt beim Portal > Sie erhalten die Storno-
kosten abzlglich Provision Uber Lohospo.

 Booking.com Gastgeber - Bei kostenpflichtigen Stornierungen wird eine Provision
fallig. Bitte informieren Sie uns daher immer, wenn die Buchung kostenfrei storniert
werden soll.

Bitte halten Sie die Frist von 24 h bei der Meldung unbedingt ein! Ant-
worten Sie nicht direkt auf die E-Mail, mit der Sie die Buchungsbestatigung erhalten
haben, sondern schreiben Sie immer an service@lohospo.de. Spatere Meldungen von
Nichtanreisen kénnen nicht beriicksichtigt werden, die Provision wird dann berechnet.
Gerade bei Buchungen mit groBem Vorlauf empfehlen wir, vom Gast eine An-
zahlung als ,Anreisegarantie” zu nehmen, um Nichtanreisen auszuschlieBen.

. ich meine Unterkunft doppelt belegt habe oder ausfalle

THEMA: Doppelbuchung oder Ausfall des Gastgebers

Sie haben Ihre Unterkunft versehentlich doppelt belegt, also Gberbucht? Das kann
dem besten Gastgeber einmal passieren. Rechtlich sind Sie verpflichtet, fur lhren
Gast eine gleich- oder héherwertige Alternativunterkunft zur Verfligung zu stellen.
Informieren Sie lhren Gast schnellstméglich Gber die Uberbuchung und eventuelle
Umbuchungsmaglichkeiten. Vielleicht ist Ihr Gast in Bezug auf die Anreise/Reise-
dauer flexibel oder er ist mit einer anderen, gleich- bzw. héherwertigeren Unterkunft
einverstanden. Bitte beachten Sie, dass die Provision dennoch féllig wird. Mehrkos-
ten fur Alternativunterkiinfte sind laut Reiserecht von lhnen zu tragen.

AnschlieBend informieren Sie uns bitte Giber die Vereinbarung, die Sie mit dem
Gast getroffen haben. Falls Sie zu keiner Losung gekommen sind, melden Sie sich in
jedem Falle bei uns per E-Mail unter service@lohospo.de oder rufen Sie uns unter
0761-154331-50 an. Wir teilen dem jeweiligen Portal die Uberbuchung mit.

Uberbuchungen kénnen Sie durch eine konsequente Kalenderpflege
vermeiden. Achten Sie insbesondere auf den Jahresbeginn, wo “
bei der Freischaltung leicht Uberschneidungen entstehen kénnen. \‘—




lhre praktischen Hilfen

Spezial: Booking.com

Wichtige Zusatzinfos flir Booking.com Gastgeber

- Anderung im Hauseintrag Ihr Booking.com Unterkunftseintrag erfordert eine
separate Registrierung. Das heif3t, dass wir lhre Hausdaten in einem separaten System
fur Sie nochmals aufbauen. Aus diesem Grund bitten wir Sie uns zu informieren,
wenn Sie Bilder, Merkmale oder Texte verdndern méchten! Ihre Anderungen,
die Sie im Pflegesystem an Ihren Stammdaten vornehmen, werden zwar bei allen
anderen Portalen automatisch aktualisiert, fir Ihren Booking-Eintrag mussen wir das
jedoch firr Sie separat anstoBen. Bis die Anderungen angezeigt werden, kann es bis
zu 14 Tage dauern. Preise und Verflgbarkeiten werden automatisch Glbernommen.

= Anzahlung Falls Ihre Buchung nicht z.B. durch die Hinterlegung einer autorisierten
Kreditkarte abgesichert ist, empfehlen wir Ihnen grundsatzlich, nach Eingang Ihrer
Buchung vom Gast eine Anzahlung zu verlangen. Teilen Sie Ihren Gasten den kon-
kreten Anzahlungsbetrag mit und nennen Sie eine Zahlungsfrist. Nach Ablauf dieser
Frist kdnnen Sie, wenn Sie es wlinschen, eine Stornierung der jeweiligen Buchung
Uber uns veranlassen. Buchungen, bei denen die Anzahlung nicht geleistet wurde,
kdnnen bis 48 Stunden vor dem Anreisetag storniert werden. Am Anreisetag ist eine
Stornierung erst ab 18 Uhr méglich.

= Beschreibungstext lhrer Unterkunft Booking.com formulieren einen eigenen,
suchmaschinenrelevanten Beschreibungstext fur Ihr Haus. Bitte geben Sie uns
Bescheid, wenn Sie eine Textanderung wuinschen oder einen Fehler bemerken. Wir
beantragen dann eine Anderung des Textes.

- Bewertung Gaste haben bei Booking.com die Méglichkeit, Ihre Unterkunft zu
bewerten. Wenn Sie diese Chance nutzen mochten und kommentieren méchten,
senden Sie uns bitte Ihre Antwort per E-Mail. Wir stellen diese fur Sie bei
Booking.com ein.

- Buchungsbestéatigung Bitte beachten Sie die Bemerkungen im unteren Bereich der
Buchungsbestatigungen. AuBerdem werden lhre Zu- und Abschlage nicht gesondert
aufgefihrt, sondern sind im Endpreis enthalten.

- Doppelbuchung Im Falle einer Doppelbuchung wird die volle Vermittlungsprovision
berechnet. Der Gastgeber muss dem Gast selbst eine vergleichbare Unterbringungs-
maoglichkeit anbieten. Sollten dem Gast zusatzliche Kosten entstehen, so sind diese
Mehrkosten vom Gastgeber zu tragen.

- Gastefragen Wenn Sie Rickfragen zu bestehenden Buchungen von Gésten
erhalten, kdnnen Sie direkt auf die erhaltene E-Mail antworten. Bitte ignorieren
Sie bei Anfragen von Booking-Gasten die farbigen Buttons, die Sie in der E-Mail
sehen, diese sind nicht fir Sie aktiviert.

= Kinderpreise Die von lhnen im System ggf. hinterlegten Kinderpreise kdnnen nicht
berechnet werden, d.h. Kinder zahlen den Erwachsenenpreis. Sollten Sie Buchungen
mit Kindern erhalten, kénnen wir auf Wunsch den Reisepreis anpassen.

- Kreditkartenzahlung Fir Buchungen Gber Booking.com kénnen Sie einstellen
lassen, dass Gaste nur per Kreditkarte bezahlen kénnen.

Wenn ein Gast auf Booking.com bucht und dafir online bezahlt, liegen bei uns
fur Sie die Daten der ausgestellten virtuellen Kreditkarte zur Abfrage bereit. Auf der
virtuellen Kreditkarte ist der genaue Betrag fur diese Buchung aufgeladen und Sie
kénnen ihn einfach wie gewohnt abbuchen. Bitte beachten Sie, dass Ihr Lesegerat
dafur freigeschaltet sein muss.

Kreditkartenzahlungen lhrer Géste vor Ort sind von der neuen Regelung
nicht betroffen.

- Kurtaxe Kurtaxe wird nicht im Reisepreis auf der Gastgeberbestatigung ausgewiesen.
Bitte kassieren Sie diese ggf. von lhren Gasten vor Ort. Auf der Buchungsbestatigung
fur den Gast ist die Kurtaxe im Reisepreis inklusive.

= Stornierungen Stornierungen, Umbuchungen vor Ort und Nichtanreisen sind bitte
innerhalb von 24 Stunden schriftlich an Lohospo zu melden. Nach dieser Frist kann
eine Stornierung fur Sie nicht mehr durchgefihrt werden und die Provision wird in
voller Hohe berechnet. Bei kostenpflichtigen Stornierungen und Nichtanreisen wird
die Vermittlungsprovision berechnet, es sei denn, Sie verzichten auf die Stornie-
rungsgebihren. Bitte informieren Sie uns.

- Zahlung des Reisepreises Sie sind verantwortlich fur die Inkassierung des
Reisepreises. Wir empfehlen grundsatzlich, dem Gast eine Anzahlung in
Rechnung zu stellen.

Ihr Gast mochte stornieren? Bitten Sie den Gast die
Stornierung direkt bei Booking.com vorzunehmen.
Der Gast kann das dort mit wenigen Klicks erledigen.
So ist Ihr Kalender am schnellsten wieder freigemeldet
und ein anderer Gast kann buchen.




Ihre praktischen Hilfen

Ihr Pflegesystem — der TMANAGER

Das Eingabesystem fir Ihren Unterkunftseintrag

Zur Datenpflege lhres Eintrags haben Sie Zugang zum Onlinesystem TMANAGER
von uns erhalten. Hier konnen Sie u.a. Stammdaten, Verfligbarkeiten und Preise
jederzeit einsehen, andern und anpassen. Einige der Funktionen des TMANAGER
sind STANDARD, einige andere sind ZUSATZPRODUKTE und kénnen fur Sie auf
Anfrage freigeschaltet werden.

@ selesungsplan

lhr Verwaltungssystem fur private und Lohospo-
Buchungen. Mehr Infos auf Seite 24.

@ TMANAGER®

% TMANAGER
................................................................................... ﬁ‘ Vor an sﬁbersicht
@ Vorgangsubersicht p/\ ! a Alle Buchungen, Angebote und

Optionen im Uberblick.

Ihr Uberblick Gber alle Lohospo-Buchungen,
inklusive Suchfunktion.

¥ TMANAGER

TBooking Plus

Integration eines Buchungslinks fur Ihre bereits
bestehende Website. Mehr Infos auf Seite 24.

@ Stammdaten

Die Details zu lhrer Unterkunft: Adresse, Haus-
und Leistungsbeschreibungen, Merkmale,
Bilder. Mehr Infos auf den Seiten 18-21.

# TMANAGER

Agentur Land in S (Sultburg).
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Stammdaten

Stammdatenerfassung (Adresse,
Bilder, Merkmale, Detail-
Beschreibungen) zu Unterkunft und
Zimmem/FeWos.

Kontingente / Preise

Pflege der Kontingente, Preise,
Konditionen und aktuellen Sperren

Kontingente/Preise

Wichtig! Hier Kalender frei oder belegt
melden, Preise anzeigen lassen und prufen.
Mebhr Infos auf den Seiten 22-23.

$ TMANAGER

@ rwebsite

Ihre eigene Website fur die Unterkunft.
Mehr Infos auf Seite 24.

art
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lhr Hauseintrag

# stammdaten »> Beschreibungen

> Merkmale

Liebe auf den ersten B(K)lick

Die meisten Géste finden Uber das Internet den Weg zu lhnen, doch Geduld und
Zeit sind bei der Online-Suche zumeist begrenzt. Gaste hoffen auf ein klares,
Ubersichtliches, offenes Angebot und belohnen diejenigen Gastgeber mit einer

Buchung, deren Angebot Uberzeugt!

Beschreibungen

lhre Beschreibungstexte fir Haus und Leistungen (Wohnungen bzw. Zimmer) geben
Sie an verschiedenen Stellen in den Stammdaten ein. Es wird dabei unterschieden
zwischen dem allgemeinen Hausbeschreibungstext und den Beschreibungen der

einzelnen Leistungen.

Haus

Der Hausbeschreibungstext enthalt
allgemeine Informationen. Stellen
Sie Ihre Region vor, beschreiben Sie
das Haus und die Umgebung.

Der erste Blick von Gasten
fallt haufig auf die Themen WLAN,
Parken, Fortbewegung vor Ort.

- Allgemeine Infos

- Lage und Entfernungen
- Umgebung, Infrastruktur
- Einkaufsmoglichkeiten

- Freizeitaktivititen

- Sehenswirdigkeiten

- W-Lan vorhanden ja/nein
- Parkmadglichkeiten

- Erreichbarkeit mit OPNV
- Haustiere erlaubt ja/nein

Lange: 600 — 1.000 Zeichen

Wohnung/Zimmer = Leistung(en)

Die Leistungsbeschreibung geht detail-
liert auf die Aufteilung und Aus-
stattung der einzelnen Wohnungen
oder Zimmer ein und gibt konkrete
Auskunft Gber Schlafmdglichkeiten.

- GroBe (gm)

- Zimmeraufteilung

- Mogliche Kapazitat

- Aussicht

- Etage

- Einrichtung/Mdblierung
- Betten (MaBe)

- Kichenausstattung

- Sanitdre Ausstattung

- Besonderheiten

- Multimedia-Ausstattung
- Balkon/Terrasse

Lange: 400 Zeichen

Worauf Sie beim Schreiben besonders achten sollten:

Schreiben Sie einladend, machen Sie Werbung fur sich. Warum sollen lhre Gaste
genau zu lhnen kommen? Einfache und kurze Sétze verwenden.
Fakten nennen, ohne zu viele Adjektive. Keine Kontaktdaten nennen!

Merkmale

Flr Géste sind bei der Suche nach einer passenden Unterkunft die Ausstattungs-
kriterien haufig wesentlich, um eine Buchung vorzunehmen. Buchungsportale
machen den Gésten die Abfrage nach Merkmalen bequem, es kann nach bestimm-
ten Kriterien gefiltert werden, z.B. Kinderbett, Erdgeschoss, allergikergerecht,
Brotchenservice etc.

Es ist wichtig, dass Sie fiir Ihre Unterkunft alle Ausstattungsmerkmale
angeklickt haben, die Sie bieten und zur Verflgung stellen kénnen. Nur so erscheint
Ihre Unterkunft in den Trefferlisten!

Datenqualitét entscheidet tber Ihren Erfolg

Sie machen Urlaubssuchenden ein wertvolles Angebot: Eine sichere Bleibe
fur die kostbarsten Wochen im Jahr, eine schone Atmosphére, Komfort, eine
reizvolle Umgebung, neue Entdeckungen. All dies sollte aus Ihrem Hausein-
trag hervorgehen.

Ausschlaggebend fir eine erfolgreiche Gastegewinnung ist ein ansprechen-
der, vollstandig gepflegter sowie aktueller Hauseintrag. Einige der Portale
zeigen Unterkinfte gar nicht an, wenn die Daten nicht ausreichend gepflegt
sind. Bitte beherzigen Sie dies bei Texten, Merkmalen, Bildern, Kontingenten
und Preisen, die Sie in den TMANAGER eingeben.

Sie méchten lhren Hauseintrag optimieren?
Melden Sie sich fir ein kostenfreies Lohospo Gastgeber Webinar an!
Aktuelle Termine fur Schulungen auf hilfe.lohospo.de
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lhr Hauseintrag

# Stammdaten - Bilder

Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte!

Checkliste fur lhre Bilder

Fir den perfekten Hauseintrag sind Fotos wichtig. Unserer Erfahrung nach werden Ferienwohnung Pension/Géastehaus/Hotel
Unterkinfte mit guten und vielen Fotos in der Regel sehr viel besser und schneller
gebucht als Unterkiinfte mit weniger oder mangelhaftem Bildmaterial. Allgemeine Bilder Allgemeine Bilder
Wir empfehlen Ihnen daher 10 allgemeine Haus- und Umgebungsbilder sowie « Hausansicht (saisonal) « Hausansicht
10 Innen- und Detailaufnahmen pro Zimmer/Wohnung. « Garten/Terrasse « Garten/Terrasse
« Parkméglichkeit { o Parkméglichkeit
Fur einige Unterkunftsportale ist die Anzahl an Bildern sogar Voraus-  Umgebungsbild © & Umgebungsbild
setzung, damit Ihre Unterkunft ausgespielt wird. Verwenden Sie nur Bilder, fur  Zugang zur Unterkunft  Rezeption/Restaurant
die Sie die Bildrechte haben. Laden Sie nicht einfach Bilder oder Karten aus dem :  Frithstiickstisch
Internet herunter. Detailaufnahmen . o Fruhstiicksraum
« Eingangstur « Frihsttcksbuffet

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''  Flur/Garderobe .

Ganz wichtig: die Bildqualitat «/ Wohnzimmer & Fernseher DT

. . . « Essbereich « Zimmer
- Stellen Sie nur aktuelle Bilder ein. . . :
. . . o « Klche & Kiichenausstattung : « Bett
- Fotografieren Sie Haus und Zimmer ausschlieBlich im Querformat.  Alle Schlafzimmer/ Schlafaelegenheiten -  Schreibtisch
- Die GroBe der Aufnahmen muss mindestens 2.400 x 1.800 Pixel betragen,  Alle Badezimmer SR  Schrank
ansonsten wird lhr Eintrag nicht auf jedem Portal angezeigt.  Balkon/Terrasse  Blick aus dem Zimmer
- Verwenden Sie keine Collagen und fligen Sie keine Eigenwerbung oder + Ausblick  Badezimmer
Auszeichnungen und Awards in die Bilder ein. « Detailaufnahmen der Deko « Detailaufnahmen der Deko

Fotografieren: Gute Vorbereitung

- Unbelegte Wohnung/Zimmer

- Bestenfalls einen sonnigen Tag mit blauem Himmel abpassen.
- Keine parkenden Autos vor der Tir.

- Die Betten sind frisch bezogen.

- Ziehen Sie die Rollladen nach oben, schalten Sie das Licht an.

- Hubschen Sie die Rdume an passenden Stellen etwas auf, z.B. mit Blumen,
einem Obstkorb, sichtbaren regionalen Produkten oder einer Flasche Wein.

MEDIUM oder PREMIUM: Wir haben fir Sie das passende Fotopaket.

@ Kontaktieren Sie uns, wenn Sie gutes Fotomaterial bendtigen. Ob BASIS,
Schon ab 149 Euro zzgl. MwSt., Infos unter lohospo.de/fotoservice

« Besonderheiten, wie z.B. Treppen

Eine ausfuhrliche Checkliste mit Beispielbildern finden Sie in unserem
Gastgeber-Hilfebereich hilfe.lohospo.de > Suchbegriff: Checkliste Foto

{ 4

-
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lhr Hauseintrag

% Kontingente & Preise > Der Kalender

Behalten Sie die Ubersicht

Der Pflegesystem bietet lhnen einen Ubersichtlichen Kalender fir Ihre Belegungen.
Ein einziger Kalender verwaltet samtliche eingehenden Onlinebuchungen sowie
lhre Eigenbelegungen. Ihr Kalender ist [hr wichtigstes Steuerungsinstrument, er
bedarf der sorgfaltigen Pflege und Ihrer steten Aufmerksamkeit. AusschlieBlich in
den Zeiten, die in Ihrem Kalender als , frei” gemeldet sind, kdnnen Gaste lhr Haus —
zu lhren Konditionen — online buchen.

Kalender AR

Zeitrdume, die online Uber Lohospo gebucht werden, werden nach
Buchung automatisch gesperrt.

Ihr Kalender wird von Ihnen selbst verwaltet, Sie tragen die
Verantwortung fir die korrekte Belegung. Bitte beachten Sie dazu:

« Sollte ein Gast privat bei Ihnen buchen, so muss diese Buchung als
Eigenbelegung eingetragen werden.

= Denken Sie daran, Belegtzeiten und Sperrungen zu melden, an denen Sie nicht ver-
mieten kénnen, z.B. weil Sie Handwerker im Haus haben oder selbst im Urlaub sind.

Konditionen, die von lhnen festgelegt werden kénnen:

- Mindestaufenthalt
Alternativ dazu kann ein Kurzaufenthaltszuschlag veranschlagt werden,
s. Seite 23.
- Anreise- und Abreisetag
Sie kdnnen bestimmte Wochentage blockieren, wenn fir Sie unpassend.
- Vorausbuchungsfrist
Zeitlicher Puffer zwischen Buchung und Anreise

Je weniger Einschrdnkungen Sie bei den Konditionen machen,
desto hoher ist Ihre Chance auf Buchungen.

Die Eingabe lhrer Preise im Pflegesystem Ubernehmen wir auf Wunsch gerne fir Sie.
Da wir keine Haftung fur fehlerhafte Preispflege Gbernehmen kénnen, bitten wir Sie
die Preise in Ihrem Pflegesystem regelmaBig zu Uberprifen.

Aufwendungen. In der Regel investieren Gastgeber viel Leidenschaft und

@ Setzen Sie die Preise nicht zu tief an. Uberdenken Sie Ihre Miihen und
Herzblut — dies wissen wir von Lohospo aus Erfahrung und erster Hand!
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> Die Preisgestaltung

Unsere Empfehlung fiir iberzeugende Preise:

Einfach, klar und transparent

- Kalkulieren Sie Komplettpreise (inklusive Endreinigung, Bettwasche,
Handtiicher, Wasser, Strom).

- Geben Sie tberall dort, wo Sie werben, die gleichen Preise an (z.B. bei Lohospo,
im Unterkunftsverzeichnis Ihrer Gemeinde, auf Ihrer eigenen Internetseite).

- Wir informieren Sie gern uber die Preisangabenverordnung, die das Wettbewerbs-
recht vorschreibt.

Preisbeispiel Ferienwohnung — belegbar mit 5 Personen

Grundpreis fur 2 Personen: z.B. 70 Euro
Aufschlag fir jede weitere Person: z.B. 10 Euro

Also ergibt sich ein Preis pro Nacht von:
1 Person: 70 Euro | 2 Personen: 70 Euro | 3 Personen: 80 Euro |
4 Personen: 90 Euro | 5 Personen: 100 Euro

Zuschlage und Kinderpreise

Mit der individuellen Preisgestaltung kénnen Sie Extra-Aufwendungen verrechnen,
Leistungen herausstellen und bestimmte Zielgruppen ansprechen.

 Kurzaufenthaltszuschlag Wenn Géste kirzer bleiben, und damit mehr Betten-
wechsel stattfindet, bedeutet das in der Regel einen erhéhten Reinigungsauf-
wand fur Sie. Diese Mehrkosten kénnen Sie Gber einen Kurzaufenthaltszuschlag
ausgleichen, z.B. indem Sie pauschal 30 Euro fur Aufenthalte unter 4 Nachten
berechnen. Dieser pauschale Kurzaufenthaltszuschlag wird einmalig zusatzlich
zum Ubernachtungspreis erhoben.

Haustierzuschlag Gastgeber, die Haustiere erlauben, sind sehr gefragt. Sollten
Sie sich daflr entscheiden, dann seien Sie sich im Klaren dartber, dass dies in
der Regel einen erhohten Putzaufwand mit sich bringt. Sie kdnnen daher einen
Haustierzuschlag berechnen, z.B. pauschal 20 Euro pro Aufenthalt, oder 5 Euro
pro Nacht.

Kinderpreis Ist Ihre Ferienwohnung familienfreundlich, so kénnen Sie dies durch
einen besonderen Rabatt fir Kinder herausstellen, z.B. Kinder von 3-10 Jahren fur
5 Euro statt 10 Euro, Kinder bis 2 Jahre sind kostenfrei.



Lohospo PLUS

Zusatzprodukte

Machen Sie es sich bequem

Profitieren Sie von unseren maBgeschneiderten Zusatzangeboten
und technischen Loésungen fir lhre Unterkunftsvermarktung und -verwaltung.

@T\X/ebsite Ihr eigener Internetauftritt | lohospo.de/twebsite

Die TWebsite lasst sich im Handumdrehen aus Ihrem Lohospo Eintrag erstellen.

Mehr Aufmerksamkeit durch einen zeitgemé&Ben Internetauftritt im
Responsive Design | Integrierte Buchungsfunktion | Einfache und schnelle Erstellung
| Diverse Designvorlagen und Farben zur Auswahl

« Die Erstellung der TWebsite ist fur Sie als Lohospo Gastgeber kostenlos, bei erfolg-
reicher Onlinebuchung Gber die TWebsite 5% Provision vom Reisepreis zzgl. MwsSt.

« Die Ubernahme Ihres bestehenden Domainnamens und die Ubersetzung von
Texten konnen Sie zusatzlich buchen.

TBooking Plus Mehr Buchungen | lohospo.de/tbooking

Integrieren Sie auf Ihrer bestehenden Internetseite eine Buchungsfunktion.

Mehr Buchungen — 24/7 auf lhrer Internetseite | Zeitersparnis und
Arbeitserleichterung | Verfligbarkeiten werden automatisch aktualisiert und Besta-
tigungen an den Gast versendet | Leichte und schnelle Installation | Design wird an
bestehende Internetseite angepasst | Buchungsfunktion in D/ EN / FR verfligbar

« Die einmalige Einrichtung von TBooking Plus ist fur Sie als Lohospo Gastgeber
kostenlos, bei erfolgreicher Onlinebuchung tber Ihre Internetseite 3% Provision
vom Reisepreis zzgl. MwsSt.

@ Belegungsplan Ubersicht aller Online- & Direktbuchungen

In einem einzigen Kalender haben Sie eine komplette und Ubersichtliche Darstellung.

Alle wichtigen Informationen auf einen Blick: Freie und gebuchte
Daten, Namen der Géste, Stornierungen und Angebote | Separate Pflege eines
Belegungsbuches entfallt | Automatischer Versand von Angeboten, Buchungs-
sowie Stornierungsbestatigungen zu lhren Direktbuchungen

« Der Belegungsplan ist fur Sie als Lohospo Gastgeber kostenlos und in lhrem
Pflegesystem freigeschaltet.
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Die Lohospo Akademie

Flr wissensdurstige Gastgeber

Lohospo bietet seinen Gastgebern mit der Lohospo Akademie kostenfreie
Schulungsangebote.

2

_1 Webinare | je nach Thema 15-45 Minuten

Jeden Monat finden ca. 4 Live-Webinare fir Gastgeber statt. Alles, was Sie
fur die Teilnahme bendtigen, ist ein PC/Laptop/Tablet mit Internetanschluss und
Lautsprecherfunktion.

Wechselnde Themen z.B.

« Versierte Gastgeber, zufriedene Géste: Buchungsabwicklung von A bis Z

« Wie lhre Preise die Blicke auf sich ziehen

« Lohospo Fotoservice — Bildschone Informationen fur lhre Géste

« Spezielles Insiderwissen fur Booking.com Gastgeber

= Wenn Gedanken auf Reisen gehen — Die perfekte Bildauswahl fir Ihren TManager
« lhre Unterkunft im Web: Buchungsportale Gberblicken

« Preise — clever kalkuliert

« Social Media — klug vernetzt

Die Teilnahme ist in der Regel kostenfrei, jedoch begrenzt. Melden Sie sich rechtzeitig an.
Sie werden per E-Mail Uber die anstehenden Web-Seminare informiert.

Die volle Ubersicht finden Sie immer unter i
hilfe.lohospo.de > Neuigkeiten & Schulungen > Ubersicht Web-Seminare

I &
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Uber Lohospo

Das Unternehmen

Von der Idee zum Marktfihrer

,Als Grinderin und Vorstandsvorsitzende eines der gréBten,
international titigen Online-Buchungsportale fir Ferien-
unterkinfte fiel mir sehr schnell auf, dass kleine Unterkunfts-
betriebe im Dschungel des Onlinevertriebs klein blieben
oder auf dem Markt einfach gar nicht zugénglich waren.”
Christiane Schwal3

Gastgeber in ihrem Onlinevertrieb zu unterstitzen und damit die Auslastung von
Ferienwohnungen und Zimmern zu verbessern, ist die Idee hinter Lohospo, die
schon einige Jahre vor der Griindung des Unternehmens entstand.

Viele Gastgeber fragen sich: ,Woher weiB ich, welche Onlineportale fur mich die
richtigen sind? Auf wie vielen Portalen muss ich mich registrieren, um tatséchlich
eine hoéhere Auslastung zu erlangen und woher nehme ich die Zeit, in jedes einzelne
Portal wieder die Informationen zu meiner Unterkunft einzutragen?”

.Mit einer einzigen Datenbank, aus der viele namhafte
Buchungsportale Informationen, Fotos und Verfligbarkeiten
ziehen, sorgen wir flr die Sichtbarkeit kleiner Gastgeber-
betriebe. Und erméglichen im Umkehrschluss den Buchungs-
portalen den Zugang zu einer Zielgruppe, die sie ohne

einen Mittler wie uns nur schwer erreichen.”

Rebecca von Schwerin

Lohospo ist innovativer Vorreiter und Marktfihrer in seinem Segment. Inner-
halb kirzester Zeit hat das Unternehmen ein Netzwerk von namhaften Online-
Buchungsportalen wie Booking.com, e-domizil, BestFewo.de etc. aufgebaut.

Uber 7.000 Gastgeber im In- und Ausland nutzen den Service von Lohospo und
Uber 100 touristische Destinationen vertrauen dem Know-How des wachstums-
starken Unternehmens.

. Der persénliche Kontakt zu unseren Gastgebern und
die hohe Qualitét unserer Dienstleistung bereiten mir
besonders viel Freude bei der Arbeit.”

Theresia Datz

Im Zeitraffer
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Lohospo im Zeitraffer
2021 Lohospo feiert sein 10jahriges Firmemjubilaum.
2020 Holidu ist neuer Vertriebspartner. Lohospo betreibt den offiziellen
Buchungsservice fur die Stadt Freiburg.
2019 Das Unternehmen hat knapp 30 Mitarbeiter.
2018 Die Lohospo-Akademie wird weiter ausgebaut. In regelmaBigen
Abstanden finden Gastgeber-Workshops in den Lohospo-Geschafts-
raumen statt.
2017 Lohospo 6ffnet sich fur ein neues Geschaftsfeld. Seit Januar betreibt
das Unternehmen den offiziellen Buchungsservice der Schwarzwald
Tourismus GmbH. Lohospo bezieht im Dezember nochmals groBere
Geschéaftsraume.
2016 Das Unternehmen beschéftigt mittlerweile 20 Mitarbeiter.
Das Portal hometogo reiht sich in das starke Netzwerk Lohospos ein.
2015 Lohospo gewinnt das Buchungsportal FeWo-direkt fiir sein Netzwerk.
Das Team wachst, daher ist bereits der zweite Biroumzug notwendig.
2014 Start der Lohospo Akademie: Das Unternehmen schult per Online-
Schulung und auf Veranstaltungen Gastgeber zu den Themen
: Onlinevertrieb, Preiskalkulation etc.
: Mehr Platz wird gebraucht — der erste Umzug des Biros steht an.
90_1 2 atraveo, e-domizil und Booking.com sind nun mit an Bord und ver-
groBern das Netzwerk aus namhaften Buchungsportalen.
QOI'I 1 Im Februar wird Lohospo von Christiane Schwaf, Theresia Datz und

Rebecca von Schwerin gegrindet und startet mit den drei bekannten Por-
talen casamundo, BestFewo.de und Holidaylnsider als Netzwerkpartner.



Haben Sie noch Fragen?
Wir sind fur Sie dal

hilfe.lohospo.de

Sie kdnnen zu jeder Zeit unseren Hilfebereich online unter
hilfe.lohospo.de besuchen. Hier finden Sie Kurzanleitungen,
Hilfevideos und die Anmeldung zu unseren Online-Schulungen.

Q 0761-154331-50

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne personlich.
Montag bis Freitag 8.00 — 19.00 Uhr, Samstag 09.00 — 17.00 Uhr

Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an: service@lohospo.de
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